Sumateal la
transformacion digital
hoy

VCA Peru

CONVERSACION OMNICANAL - INTELIGENCIA ARTIFICIAL - CHATBOTS - CLOUD SERVICES - GESTION DE ACTIVOS



Nosotros

Implementando
soluciones

de gestion de
activosy
servicios.

Creando
soluciones de
innovacion
disruptiva.

Siendo parte del
proceso de
transformacion
digital de las
empresas.

SO0mos un equipo
de mas de 30
profesionales
expertos

en el area de
tecnologia.
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O
Lineas de negocio \/

ChatBots

Cree asistentes virtuales inteligentes para
tus paginas web, Facebook, Messenger,

WhatsApp, Telegram y cualquier otra
C Conversacion Omnicanal }— \ aplicacion de mensajeria.

ZYXME Conversations es una _. ;\‘- -
e e A @) A oud senices )
I / .
tu negocio en un solo lugar. Gestionas : K I Ofrecemos acceso, consultoria
tus conversaciones como tickets. " I 1 " y desarrollo en la nube; siendo
‘ ! ; nuestro mayor aliado IBM Cloud.
/

Integra servicios cognitivos, desde la

,\ /
C Inteligencia Artificial 9— @ éﬂ ‘Q Gestion de Actnvos)

plataforma IBM Watson, para el desarrollo —m = -7 Consolida soluciones puntuales para la
de productos y soluciones enriquecidas gest‘|o‘n de aCtWO? gmpresarlales y
con el uso de inteligencia artificial servicios en una unica fuente de datos

parala toma de decisiones con IBM
Maximo Asset Management.



Conversacion Omnicanal

Hemos creado una plataforma de gestion de conversaciones: ZYXME Conversations,
orientada a cubrir las necesidades de los clientes en cualquier proceso relacionado a
la atencion al cliente. Nuestra plataforma esta integrada nativamente con los
servicios de |A de IBM Watson, Google IA y Microsoft Azure Al.
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ZYXME Conversations -
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Procesamiento del mensaje

->
! Reconocimiento de Clasificacion del Reconocimiento de Analisis del tono 1
) ) intenciones, mensaje emociones, del mensaje |
Recibe un . entidadesy dialogos sentimientosy .
mensaje ! palabras claves I

X * llllllllllll- r -1 I

A HIELLLI] (@) ;_ 7

. L -
|
1 Aprendizaje automatizado Traduccion Conversion de voz Reconocimiento .
. e identificacion de atextoy/ode de imagenes )
c patrones complejos textoavoz ' Enviauna

1 I respuesta



ChatBots

Implementando ChatBots mejoras la experiencia de tus clientes brindando atencion 24/7,
ademas tendras la oportunidad de captar clientes potenciales y asi obtener un mayor
numero de ventas. Integra chatbots en los principales canales de comunicacion tales
como WhatsApp, Messenger, Facebook, ChatWeb y muchos mas. Te ayudamos a
configurar diferentes tipos de chatbots de manera facil y rapida, integrandose incluso
con los sistemas de tu empresa.




Beneficios
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Escalamiento rapido y [ Disponibilidad 24x7 ] [ Experiencia omnicanal ] Reduccion de los Tiempo de respuesta
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Servicios integrados

( Soporte técnico 24/7 9— s
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Inteligencia Artificial

VCA Brain es una plataforma de servicios de inteligencia artificial disenada para proveer a
nuestros clientes de capacidades cognitivas a sus soluciones nuevas o existentes. Nuestra
plataforma de Inteligencia Artificial ofrece lo mejor de servicios |IA como los de IBM Watson,

Google Cloud, Microsoft, Amazon y otras. Todas optimizadas para su uso en diversas
necesidades de negocio.




Soluciones cognitivas (IA) \/

Integra servicios cognitivos, desde la plataforma IBM Watson, para el desarrollo de productosy
soluciones enriquecidas con el uso de Inteligencia Artificial.

( Entienden )-- Los sistemas cognitivos entienden ( Aprenden >"‘ Con cada dato, interacciény resultado,

imagenes, lenguaje y otros datos no . .
. pueden desarrollary afinar su nivel de
estructurados, de la misma manera en que . .
experiencia. Nunca dejan de aprender.

los humanos lo hacen.

( Razonan > .- Puedenrazonar, elaborar conceptos Clnteractt'lan} .- Conhabilidades para ver, hablary escuchar,
alternativos, formar hipotesis, inferiry los sistemas cognitivosinteractuan con los

extraerideas. humanos de una forma natural.
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Servicios de Inteligencia Artificial
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ZYXME Maps ZYXME Vision ZYXME Conversation
Permite la identificaciony Esunservicio que permite Assistant

conversion de direcciones en
coordenadas geograficas.
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ZYXME Emotion Analyzer
Permite identificar las
emociones presentes en un

texto: molestia, tristeza,
alegria, temor, disgusto.

el analisis de imagenesy
video.

ZYXME Keywords Analyzer
Permite detectar el contenido
mas relevante dentro de un
texto de manerainmediata.
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ZYXMESTT

Permite la transcripcion de
voz a texto en tiempo real
de hasta 7 idiomas.

Servicio de conversacion
basado en IA.
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ZYXME Entities Analyzer
Encuentra entidades
relevantes dentro de un
documento o texto.
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ZYXMETTS

Permite la sintesis de voz para
diversos idiomas. Contamos
con un catalogo de voces
disponible con un sonido
natural.
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ZYXME Classifier
Seencargadela

clasificacion de texto en
contenido no estructurado.
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ZYXME Tone Analyzer
Permite la deteccion de
diversos tonos expresados
en determinado texto.
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ZYXME Personality Profiler
Permite detectar las

caracteristicas mas importantes

de la personalidad del cliente.
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ZYXME Sentiment Analyzer
Realiza el analisis de
sentimiento de textos
especificos.
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ZYXME Translator

Permite traducir texto de un
idiomaa otro en un contexto
general.



Gestion de Activos

IBM Maximo Asset Management ofrece un enfoque modular para la gestion de activos
empresariales que centraliza los procesos para el mantenimiento predictivoy la
confiabilidad. Al consolidar los datos de diferentes fuentes, las empresas pueden obtener e
visibilidad en tiempo real del estado de sus activos. Es la solucion ideal que posee una
arquitectura flexible, entendible y de alto desempeno, con el Unico objetivo de
encontrar la excelencia operacional de su organizacion.

Business

Partner




IBM Maximo Asset Management \/
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La plataforma EAM Maximo soporta todo tipo de activos.

Consolida soluciones puntuales para la gestion de activos empresariales y servicios en una unica
fuente de datos para la toma de decisiones.

Altamente configurable para cumplir con los requerimientos del negocio (modificacion de flujos,
pantallas, reportes, etc.)

Indicadores clave de rendimiento (KPI) definidos por el usuario y Analitica.
Compatibilidad con varios idiomas y monedas, permitiendo implementaciones globales. e
Framework de integracion robusto. 4

Disponible en SaasS.



Beneficios

Mayor eficienciay mejor capacidad para lograr estos objetivos.

CReducir el tiempo de paradas no planiﬁcadasD\
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C Gestion de Seguridad y Riesgos.)"

.{Minimizar fallas en los activos)
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IBM Maximo Asset Management
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There is a pipe leaking near my office 1a..
 SER0E
Location: BOSA4 12 Charles 31, Baston MA 02148

1 7 Expa
#4142 220G
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N\
Maximo Essentials \/

A'lo largo de nuestra experiencia implementando proyectos IBM Maximo, hemos tomado sus principales
componentes y creamos Maximo Essentials, una herramienta orientada al alcance de cualquier
empresa, con reportes, indicadores, centros de inicio y flujos de procesos personalizados que tienen
como principal objetivo ayudar a aquellos emprendedores a cuidar y mantener eso que con tanto
esfuerzo han alcanzado.

» Producto elaborado con las mejores practicas de la industria.

» Enfocado paraempresas en etapas de consolidacion operativa. == -

» Solucién enfocada, principalmente, para el area de mantenimiento. e
» Bajo costo y rapida implementacion.

» Enfocadoala estandarizacion de procesos con soluciones sencillas pero efectivas.

MAXIMO

»  Permite trazabilidad y mantener evidencia en tiempo real de los resultados del negocio. essentials



Reportes e Indicadores Propuestos
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»

»

»

»

»

»

Formato de la Orden de Trabajo

Plan de Mantenimiento

Cumplimiento de Programa de Mantenimiento
Indicadores de Mantenimiento

Analisis de Fallas de Equipos

Costos Planificados vs Costos Ejecutados

Backlog

MAXIMO

essentials



Aplicaciones

% - '( Gestion de Activos )— "= ( Gestidn del Trabajo )- = ( Gestidn de Servicios
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Ubicaciones

Activos

Plantillas de Activos
Cddigos de Falla

Medidores

Grupos de Medidores
Supervision de Condiciones

~

J

»

»
»

»

»
»

»

X

Seguimiento de Ordenes de
Trabajo

Informes Rapidos

Informe de Mano de Obra
Administrador de
Asignaciones

Actividadesy Tareas
Solicitudes de Servicio

Planes de Trabajo
Mantenimiento Preventivo J

-

»

»

»

»

Solicitudes de Servicio
Autoservicio
» Crear Solicitud
» Ver Solicitud
Plantillas de Tickets
Actividadesy Tareas

Seguridad y Administracion

NN

KPIs / Reportes / Analisis / WorkCenters




Roles involucrados
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Jefe de
mantenimiento

Planificador

Supervisor

Técnico

{
{
<
(
{

Operadores

NN N NN

/_;ﬁf:\

Responsable de realizar el sequimiento a la ejecucion de las
ordenes y verificar resultados para la toma de decisiones.

-

Responsable de asignar el trabajo a los técnicos de
mantenimiento, verificar ladocumentacion de trabajo antes
de cerrar la orden de trabajo y coordinar con el planificador
para la ejecucion de los trabajos.

-

~N
Responsable de generar el plan anual de mantenimiento,
generar las 6rdenes de trabajo y planificar los trabajos para
ejecutarlos (tareas, mano de obrasy fechas).
J
\

Responsable de ejecutar y documentar los trabajos de
mantenimiento asignados por el supervisor.

Responsable de generar avisos ante la identificacion de una
incidenciay generar tickets para solicitar algun recurso
pendiente para la ejecucion de un trabajo.

L

Express(1und.)

Full(1und.)

Limitada(3 und.)

Express(5und.)

llimitada - Free

L




Detalle del Licenciamiento

;{ Full )—-—-- Pueden acceder a todos los modulos de la aplicacion.
|

L. e
; < Limitada )— -—-- Pueden acceder a solamente tres médulos de la aplicacion.
|

;. L )
;{ Express )—----0 Pueden:
: » Very ejecutar informes.

. » Consultar todas las aplicaciones(soélo lectura).
» Hacer actualizaciones a érdenes de trabajo asignadas a ellos.

-_— == @
( llimitada )— -=-=e¢ Pueden:
» Introducen peticiones de servicioy visualizan el estado de las mismas.

» Visualizaninformacion de activos de su propiedad.
» Creany visualizan solicitudes, visualizan plantillas y visualizan
borradores mediante la aplicacion Desktop Requisitions.



Cloud Services

Ya sea que busque modernizar su infraestructura, acelerar el desarrollo de aplicaciones,

mejorar la productividad y la colaboracion, o administrary optimizar sus datos, tenemos una e
solucion que se adapta a las necesidades de su organizacion. Somos socios estratégicos de P
los principales proveedores de nube. Contamos con especialistas certificados que
garantizaran en todo momento el camino hacia la adopcion de la nube de manera
transparente.




Cloud Services

Ofrecemos acceso, consultoria y desarrollo en la nube.

Te guiamos en el camino a la nube, ayudandote a definir las estrategias, herramientas y soluciones mas
adecuadas para satisfacer tus necesidades; siendo nuestro mayor aliado IBM Cloud.

.{Iaas - Infraestructura como un servicio>
4

R Proveemos acceso y consultoria a servidores, almacenamiento, redes y otros recursos de la
R nube. Desde servidores virtuales y fisicos.

. {Paas - Plataforma como un servicio )

”
. Ofrecemos acceso, consultoria y desarrollo en ambientes en la nube donde se puede construiry
publicar aplicaciones de manera rapiday sencilla.

Cloud

Services

" -
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{Saas - Software como un servicio )

Ofrecemos software y aplicaciones accesibles a traves de internet mediante un modelo de

suscripcion el cual permite que el cliente pague por un servicio mensual o anual que cubra todas
sus necesidades.




Entorno hibrido

Integraciony gestion integral de nube hibrida.

Eficiencia y productividad > Negocios digitales > Iniciativas de proxima generacion >
La nube hibrida permite reducir La nube hibrida permite el La nube hibrida permite
costos y aumentarla crecimiento del negocio. disrupcion.

productividad.



Gracias.

tulio.ortiz@vcaperu.com
+ 51948 924 444

L, VECA ‘P ZYXME

CONVERSATIONS


https://www.vcaperu.com/
https://zyxme.com/

